FEDERATION NATIONALE DES GITES DE FRANCE ET'DU TOURISME VERT

CONDITIONS GENERALES

Article 7 : Ce confrat est desting & 'usage exclusif de la réservaiion
de séjours en chambres d'hétes agréées por l'antenne départementole
lerritoriale compétente au nom de la Fedération MNajionale des Gites
de Franes et du Tourisme Vert, _

En aucun cas la Fédération Nationale des Gites de France ef du
Tourisme Vert ne saurait voir sa responsabilité engogée en cos
d'utilisation de ses contrats par des fiers ou & des fins non touristiques.

Le meilleur accuen sera reserve a nos nores. Le propriékiire s'angage &
assurer personnellement I'accueil des vacanciers avec toutes les
aftentions souhaitables permetiant de faciliter leur séjour et la
connaissance de la région,

Article 2 - durde du séjour Ve dient signatdire du présent
contrat conclu pour une durée déterminée ne pourra en qucine
circonstance se prévaloir d'un quelconque droit au maintien dans les
ligux.

Article 3 - conclusion du conirat : Lo réservation devient
effective dés lors que le client aura fuit parvenir au propriétaire un
acompte de 25 % du mortant total du prix du séjour avec un minimum
d'une nuitée par chumbre refenue f un exemp!c:ire du contrat signé
avant la date indiquée au recto. Le deuxiéme exemplaire du contrat est
&1 conserver par e client. Les prix s antendent foutes churges compnses
hors taxe de séjour.

Avticle £ - annulution par le cient : Toule annulafion doit étre
notifiée par lefire, télécopie ou télégramme adressé au propriétaire. .-

a) Annulation avantle début du séjour : 'si 'annulation infervient plus
de 24 heures avant le début du séjour, 'acompte reste acquis au
propriéiaire.

Si 'annulation infervient moins de 24 heures avant le debuf du
séjour, I'acomple reste acquis au propriéloire qui se réserve le droit
de réclamer le solde du prix de I'hébergement.

b} Si le client ne se monifeste pas avant 19 heures le jour prévu de
déhut du séjour, le présent contrat devient nul et le propriétaire peut
disposer de ses chambres d'hétes. L'acompte reste acquis au
propriétaire qui se réserve le droit de réclamer Je solde du prix de
I'hébergement.

e} En cos de séjour &courté, le prix correspondant au colt de
I'hébergement reste intégralement acquis au proprigtaire.
Les prestations supplémentaires non consommées seront
remboursées.

Article 5 - annulation por le propriétaire : lorsquiovant Je
dsbut du séjour, le propriétaire annule ce séjour, il doit infarmer le
dlient par lefire recommandée avec avis de réception ou 1élégramme.

Le client, sans préjuger des recours en réparation des demmages
eventuellement subis, sera remboursé immédiatement des sommes
verséss. ll recevra en oulre une indemnité ou moins égale & la pénclité
qu'il durait supportée si I'annulation était intervenue de son feit & cette
dete.

Apticle & - arrivée : le dient doit se présenter le jour précisé ef aux

heures mentionnées sur le présent conirat. -En cos d'arrivée tardive ou
differée, te client doit prévenis fe propriélaire.

Ariicle 7 - reglement ﬁ.’!u solde : Le solde est & régler & larrivée
chéz le propriétaire.

Les cansemmations et les prestations supplémentaires rioni mentionnées
cans IQ présent cb'ntrdt seront & régller en fin de séjour au propriéfcxira;

Article 8 texe de séjour : Latoxe de selour est un lmpot local que
le client doit acquitter aupres dv propriétaire qui la reverse ensuite au

trésor public.

Article © - utilisation des lieux : le client devra respacter le

caractére paisible des lisux et en faire un usage conforme & leur

destination. il s'engage & rendre les chambres en bon éiat.
r 4 !

Article 10 - capacité : Le présent conirat est établi pour un pombre

précis de personnes. Si le nombre de clients dépasse ce nombre, le.

propriélaire est en masure de refuser les clients supplémentaires. -
Cevefus ne peut en aucun cas &ire conisidéré comme une modification ou
une rupture du contrat & l'initiative du propriétaire, de sorfe qulen cas de
départ d'un nombre de clients supérieur & ceux refusés, aueun
remboursement ne peut éire envisagé.

Article 17 - animaux : Le présent conkat précise si le client psut ou
non séjourner en compagnie d'un animal domestiqre. En cas de non
respect de cetie clause par le client, le propriélaire peut refusér les
cmimaux.

Ce refus ne peut en aucun cos &tre considéré comme une modification ou
une rupture du contrat & initiative du propriéiaire, de sorte qu'en cas de
départ du client, aucun remboursement ne peut éire envisagé.

Ai'ﬁcle ?2 - hﬂges Touie reclumclt;on reiqhve & |’etcﬂ des |1eux dolt
éire soumise & l'ontenne départementale des Gites de Frqnce dans les
trois jours suivant fa écle chu début dy séjaur.

Toute autre réclamation relative & un séjour doit ehfe ucfressea par, lettre,
dans les meilleurs délais & Yantenne départementale des Gites de France,
compélente pour émetire une proposition en faveur d'un accard amicble,

En cas de désaccord persistant, les lifiges peuvent &fre soumis au service
Qualité de la Fédération Nationale des Gites de France et dy Tourisme
Vert qui s'efforcera de trouver un accord amiable. Ces: dispositions ne
préjugent pas des éventuelles acfions judicicires intentées per le dlient ou
par le propriétaire.
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